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Abstract 

This istudy iis ione iof ithe iquantitative istudys iused ito isee iwhether ithere 

iare iinfluence iof iservice iquality ion iloyalty ithrough itourist isatisfaction iin 

iBuntu iBurake iReligious iTourism, iTana iToraja. iThe ipopulation iin ithis 

istudy iare itourists iwho ihave ivisited iBuntu iBurake iReligious iTourism iwith 

ia itotal isample iof i81 irespondents iand iquestionnaire idistribution itechniques 

ito iget irespondents ianswers. iData ianalysis itools iused iin ithis istudy iis 

iPartial iLeast iSquare i3.0 i(PLS). iThe iresults iof ithis istudy ifor ithe ifirst, 

iabout ithe iquality iof iservice ion itourist iloyalty ihas ia icoefficient ivalue iof 

i0.042, it-value i2,700> it-table i1.991 iand ia isignificant ivalue iof i0.007 

i<0.05. iMean ithat ithe iservice iquality ihas ia isignificantly iinfluence ion 

itourist iloyalty. iSecond, ithe iservice iquality ion itourist isatisfaction ihas ia 

icoefficient ivalue iof i0.732, ia ivalue iof it-test i13.121> it-table i1.991 iand ia 

isignificant ivalue iof i0.000 i<0.05. iMean ithat ithe iservice iquality ihas ia 

isignificantly iinfluence ion itourist isatisfaction. iThird, ithe itourist isatisfaction 

ion itourist iloyalty ihave ia icoefficient ivalue iof i0.236, ia ivalue iof it-test 

i1.475 i<t-table i1.991 iand ia isignificant ivalue iof i0.141> i0.05. iMean ithat 

ithe itourist isatisfacton iis inot isignificant ion itourist iloyalty. iFinally, ithe 

iservice iquality ion iloyalty ithrough itourist isatisfaction ihas ia icoefficient 

ivalue iof i0.173, ia ivalue iof it-count i1.369 i<t-table i1.991 iand ia isignificant 

ivalue iof i0.172> i0.05. iMean ithat ithe itourist isatisfaction icannot imediate 

iservice iquality ion itourist iloyalty. 

 

Keywords i: iService iQuality, iTourist iSatisfaction, iTourist iLoyalty 
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Abstrak 

Penelitian iini imerupakan isalah isatu ipenelitian ikuantitatif iyang idigunakan 

iuntuk imembuktikan iadanya ipengaruh ikualitas ipelayanan iterhadap iloyalitas 

imelalui ikepuasan iwisatawan idi iWisata iReligi iBuntu iBurake, iTana iToraja. 

iPopulasi idalam ipenelitan iini, iyakni iwisatawan iyang ipernah iberkunjung ike 

iWisata iReligi iBuntu iBurake idengan ijumlah isampel isebanyak i81 iresponden idan 

iteknik ipenyebaran ikuesioner iuntuk imemperoleh ijawaban iresponden. iAlat 

ianalisis idata iyang idigunakan idalam ipenelitian iini imenggunakan iPartial iLeast 

iSquare i3.0 i(PLS). iHasil idari ipenelitian iini iyang ipertama, iyaitu imengenai i 

ikualitas ipelayanan iterhadap iloyalitas iwisatawan imemiliki inilai ikoefisien 

isebesar i0,042, inilai it-hitung i2,700 i> it-tabel i1,991 idan inilai isignifikan isebesar 

i0,007 i< i0,05. iSehingga idapat idisimpulkan ibahwa ikualitas ipelayanan 

iberpengaruh isignifikan iterhadap iloyalitas iwisatawan. iKedua, imengenai ikualitas 

ipelayanan iterhadap ikepuasan iwisatawan imemiliki inilai ikoefisien isebesar i0,732, 

inilai it-hitung i13,121 i> it-tabel i1,991 idan inilai isignifikan isebesar i0,000 i< i0,05. 

iSehingga idapat idisimpulkan ibahwa ikualitas ipelayanan iberpengaruh isignifikan 

iterhadap ikepuasan iwisatawan. iKetiga, imengenai ikepuaswan iwisatawan 

iterhadap iloyalitas iwisatawan imemiliki inilai ikoefisien isebesar i0,236, inilai it-

hitung i1,475 i< it-tabel i1,991 idan inilai isignifikan isebesar i0,141 i> i0,05. 

iSehinggan idapat idisimpulkan ibahwa ikepuasan iwisatawan itidak iberpengaruh 

isignifikan iterhadap iloyalitas iwisatawan. iTerakhir, imengenai ikualitas ipelayanan 

iterhadap iloyalitas imelalui ikepuasan iwisatawan imemiliki inilai ikoefisien isebesar 

i0,173, inilai it-hitung i1,369 i< it-tabel i1,991 idan inilai isignifikan isebesar i0,172 i> 

i0,05. iSehingga idapat idisimpulkan ibahwa ikepuasan iwisatawan itidak imampu 

imemediasi ikualitas ipelayanan iterhadap iloyalitas iwisatawan. 

 

Kata iKunci i: iKualitas iPelayanan, iKepuasan iWisatawan, iLoyalitas iWisatawan 

 

PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang 

Melihattperkembangan iera iglobalisasi isaat iini, ipariwisataabisa idikatakan 

imenjadi isalah isatu ikebutuhan ibagi isuatu iindividu iuntuk imelepas irasa ilelah idan 

irasa ijenuh isetelah imelakukan iberbagai iaktivitas. iSelain iitu, itren iberlibur ike 

idestinasi-destinasi ibuatan iyang iunik idan imenarik ikiranya isedang inaik idaun 

iselama ibeberapa itahun iterakhir. Saat iini ipariwisata ijuga imenjadi isalah isatu 

isektor iterkuat ibagi ipemerintah iyang imampu imeningkatkan iperekonomian 

inegara. iPeran iutama ipariwisata idalam iperekonomian inegara iadalah imenjadi 

isalah isatu ifaktor ipenambah idevisa inegara. iDevisa inegara ididapatkan imelalui 

ibesarnya ipengeluaran iwisatawan imancanegara iyang imengunjungi iIndonesia. 

iMenurut iberita iyang idikutip idari iKompas.com, ipemerintah imenargetkan ijumlah 

ikunjungan iwisatawan imancanegara iyang iberkunjung ike iIndonesia ipada itahun 

i2019 imencapai i20 ijuta ijiwa iwisatawan. iSedangkan ipada itahun i2018, 

ipariwisata iIndonesia imenduduki iperingkat ike-9 idi idunia idengan ipertumbuhan 

iteringgi iversi iThe iWorld iTravel i& iTourist iCouncil i(WTTC). i 
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iIndonesia imerupakan inegara iyang ihampir idisetiap idaerahnya imemiliki 

idestinasi iwisata iyang imenarik iuntuk idikunjungi. iTana iToraja imenjadi isalah 

isatu idestinasi ipariwisata iyang isudah ibanyak idikenal iwisatawan inusantara 

ibahkan isampai ike imancanegara. iKabupatan iTana iToraja imempunyai ibanyak 

ipotensi isumber idaya ialam iyang ibisa idikembangkan imenjadi isalah isatu idaya 

itarik iwisata. iObyek iwisata iyang isalah isatunya imenjadi ipilihan iwisatawan isaat 

iberkunjung ike iKabupaten iTana iToraja iadalah iWisata iReligi iBuntu iBurake. 

iWisata iReligi iBuntu iBurake imerupakan iobyek iwisata iyang imemiliki ipatung 

iKristus iyang imenyerupai ipatung iYesus idi ipuncak igunung iCorcovaco, iRio ide 

iJaneiro, iBrasil idan ijuga imemiliki ipemandangan ijembatan ikaca iyang ibisa 

idibilang imenjadi itren ibagi ipara iwisatawan isaat iini. Berdasarkan idata iyang 

idiperoleh idari iDinas iPariwisata imelalui iSulsel iBerita imenyatakan ibahwa ipada 

iawal itahun i2019, ijumlah iwisatawan iyang iberkunjung ike iWisata iReligi iBuntu 

iBurake ikurang ilebih i7.000 ipengunjung idalam isatu iminggunya. iWalaupun 

ijumlah iwisatawan iyang iberkunjung ike iTana iToraja isemakin imeningkat, itidak 

ijuga idiikuti idengan ikualitas idan iketersediaan ilayanan iyang imemadai. iObyek 

iwisata iandalan iPemkab iTana iToraja iini, ibanyak idikeluhkan iwisatawan ikarena 

isampah iberserakan idimana-mana, ifasilitas iyang ikurang iterjaga, idan ijuga itarif 

ijembatan ikaca iyang iterlalu imahal, isehingga isangat imerusak isuasana iobyek 

iwisata iyang idibuat isaat imasa ikepemimpinan imantan iBupati iTana iToraja, 

iTheofilus iAllorerung. 

Wisata iReligi iBuntu iBurake iterus iberupaya iuntuk imelestarikan idan 

imemelihara ipotensi iyang idimilikinya idan ijuga iterus iberupaya iuntuk 

imeningkatkan ikualitas ipelayanan idan ikepuasan ibagi iwisatawan isehingga idapat 

imenarik iwisatawan iuntuk iloyal iterhadap isuatu iobyek iwisata. iJika ikita 

imembandingkan idengan isalah isatu ipariwisata iyang ijuga isudah isangat idikenal 

idi iIndonesia ibahkan isampai ike imancanegara, iyakni iBali. iPerlu idiakui ibahwa 

ipariwisata iBali iterlihat ilebih imaju idibandingkan idengan ipariwisata iTana 

iToraja. iMaka idari iitu, ipemerintah iTana iToraja iperlu iuntuk iterus iberupaya 

imengelola idan imeningkatkan isektor ipariwisatanya.  

 
2. Rumusan Masalah 

Ditinjau idari ilatar ibelakang iyang isudah idikemukakan isebelumnya, ipeneliti 

imerumuskan imasalah, iyakni i: i 

a. Apakah iterdapat ipengaruh ilangsung ikualitas ipelayanan iterhadap 

iloyalitas iwisatawan ipada iWisata iReligi iBuntu iBurake, iTana iToraja i? 

b. Apakah iterdapat ipengaruh ikualitas ipelayanan iterhadap ikepuasan 

iwisatawan ipada iWisata iReligi iBuntu iBurake, iTana iToraja i? 

c. Apakah iterdapat ipengaruh ikepuasan iwisatawan iterhadap iloyalitas 

iwisatawan ipada iWisata iReligi iBuntu iBurake, iTana iToraja i? 

d. Apakah iterdapat ipengaruh itidak ilangsung ikualias ipelayanan iterhadap 

iloyalitas imelalui ikepuasan iwisatawan ipada iWisata iReligi iBuntu iBurake, 

iTana iToraja i? 
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3. Tujuan Penelitian 

Bersadarkan idari ipermasalahan idi iatas, imaka iadapun itujuan idari 

ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut i: 

a. Untuk imengetahui ipengaruh ilangsung ikualitas ipelayanan iterhadap 

iloyalitas iwisatawan idi iWisata iReligi iBuntu iBurake, iTana iToraja. 

b. Untuk imengetahui ipengaruh ikualitas ipelayanan iterhadap ikepuasan 

iwisatawan idi iWisata iReligi iBuntu iBurake, iTana iToraja. 

c. Untuk imengetahui ipengaruh ikepuasan iwisatawan iterhadap iloyalitas 

iwisatawan idi iWisata iReligi iBuntu iBurake, iTana iToraja. 

d. Untuk imengetahui ipengaruh ikualitas ipelayanan iterhadap iloyalitas 

imelalui ikepuasan iwisatawan idi iWisata iReligi iBuntu iBurake, iTana 

iToraja. 
 

TINJAUAN PUSTAKA 

Kualitas Pelayanan 

Menurut iLupiyoadi & Hamdani (2011), ikualitas ipelayanan iadalah 

ipenggabungan iantara isifat idan ikarakteristik iyang imenentukan iseberapa ijauh 

ikeluaran iatau ihasil imampu imelengkapi ipersyaratan idari ikebutuhan ipelanggan. I 

Wibowo & Fausi (2017) imenjelaskan ibahwa ikualitas ipelayanan imerupakan 

itaraf ikeunggulan ipelayanan iyang imampu imelengkapi ikebutuhan idan ikeinginan 

ikonsumen iyang idiberikan ioleh isuatu iorganisasi. 

 iDemikian ijuga iMardo (2016) imengatakan ibahwa ikualitas ipelayanan 

imerupakan isuatu iskala iatau iukuran ibagi iperusahaan iuntuk imengukur iseberapa 

ibanyak iperusahaan iberhasil imemberikan isolusi ipada iperasalahan ipelanggan. 

Selanjutnya Lupiyoadi & Hamdani (2011) imenjelaskan ibahwa iada ilima 

idimensi ikualitas ipelayanan, iyakni i: 

a. Berwujud i(Tangibles), iadalah ikehandalan isuatu iperusahaan iatau 

iorganisasi idalam imemperlihatkan ikeberadaanya ikepada ipihak iluar. 

b. Keandalan i(Reliability), iadalah ikemampuan iperusahaan iatau iorganisasi 

iuntuk imenyediakan ipelayanan iyang isesuai idengan iapa iyang idijanjikan 

isecara itepat idan iteliti. 

c. Ketanggapan i(Responsiveness), iadalah ikecakapan iuntuk imemberikan 

ilayanan idengan icepat idan itepat ikepada ikonsumen iserta idengan icara 

ipenyampaian iinformasi iyang ijelas. 

d. Jaminan i(Assurance), iadalah ikemampuan ipara ikaryawan iperusahaan 

iuntuk imenciptaka irasa ipercaya ipada ikonsumen iterhadap iperusahaan 

ibaik iberupa ipengetahuan, ikesopansantunan, ikomunikasi, ikredibilitas, 

ikeamanan, idan ikompetensi. 

e. Empati i(Emphaty), iadalah imemberikan iperhatian iyang itulus ikepada 

ipelanggan iyang isecara iindividual idengan iberusaha iuntuk imengerti iapa 

iyang imereka ibutuhkan iatau iinginkan. 
 

Kepuasan Wiatawan 

Menurut iAbdullah & Tantri (2018), ikepuasan ipelanggan iadalah 

iperbandingan ikinerja isuatu iproduk/jasa iyang idirasakan ioleh iseseorang idengan 

iapa iyang idiharapkannya. 
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Selain iitu, ikepuasan ipelanggan imenurut iSudiyarto & Indah (2016), 

imerupakan isuatu irespon itindakan ikonsumen isetelah imembeli iproduk/jasa iyang 

ibisa iberupa ievaluasi iperbandingan ikinerja iproduk idengan iyang idiharapkannya. 

Sedangkan imenurut iSudaryono (2016), ikepuasan ipelanggan iadalah ihasil 

iyang idirasakan ikonsumen isetelah imengkonsumsi isuatu iproduk/jasa. 

Berdasarkan imateri idi iatas, idapat idisimpulkan ibahwa ikepuasan ipelanggan 

imerupakan iperasaan iatau inilai iseseorang ibaik ibahagia iataupun ikecewa iyang 

idirasakan iatas isuatu ikinerja iproduk iatau ijasa. iDengan iitu, iindikator ikepuasan 

ipelanggan iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iialah ikesesuaian iharapan idan 

iperasaan itidak ikecewa. 

Loyalitas Wisatawan 

Secara ibahasa iloyal iberarti isetia, isehingga iloyalitas idiartikan isebagai 

ikesetiaan iyang itimbul itanpa iadanya ipaksaan, itetapi itimbul idari ikesdaran 

isendiri. iLoyalitas iterhadap iproduk/jasa iperusahaan ididefinisikan isebgai isikap 

imenyenangi i(favorable) iterhadap isuatu imerek, iyang idirepresentasikan idalam 

ipembelian iyang ikonsisten iterhadap imerek iitu isepanjang iwaktu i(Sudiyarto & 

Indah, 2016). 

Sangadji & Sopiah (2013) imengemukakan ibahwa iloyalitas iadalah isatu 

iperilaku iyang iditunjukkan idengan ipembelian irutin idan ididasarkan ipada iunit 

ipengambilan ikeputusan. 

Menurut iSzczepenska i& iGawron i(Muhammad, 2018) imenyatakan ibahwa 

iWhen ia icustomer iis iloyal, ihe ior ishe iexhibits ipurchase ibehavior idefined ias 

inon-random ipurchase iexpressed iover itime iby isome idecision-making iunit. 

iDimana iartinya iadalah iketika ipelanggan imenjadi isetia, imaka imereka iakan 

imemiliki isifat iyang iteratur idalam imembeli iproduk ikita idalam iwaktu iyang 

ipanjang. 

Dari idefinisi idan ipembahasan idiatas, idapat idisimpulkan ibahwa iloyalitas 

ipelanggan iadalah isebuah isikap iyang imendorong iseseorang iuntuk imelakukan 

ipembelian iproduk/jasa idari isuatu iperusahaan iyang idilakukan isecara iteratur idan 

iberulang-ulang idengan ikonsistensi iyang itinggi. iDengan iindikator iyang 

idigunakan iadalah i: ipembelian iulang i(repeat ipurchase) iatau ikunjungan ikembali, 

irasa isuka iterhadap iproduk/jasa idan iperekomendasian iproduk/jasa ikepada iorang 

ilain. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini dilakukan pada wisatawan yang pernah berkunjung di Wisata 

Religi Buntu Burake, Tana Toraja. Populasi yang digunakan adalah wisatawan 

yang pernah berkunjung sebanyak dua kali atau lebih dan ukuran sampel yang 

disarankan berkisar i30 isampai i50 iatau ibesar i> i200 (M. Abdullah, 2015). 

Berdasarkan ketentuan tersebut, makan ukuran sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini sebanyak 81 responden. Jenis data yang digunakan ialah data 

primer, sedangkan sumber data diperoleh dari penyebaran kuesioner pada 

responden. Adapun teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan Partial 

Least Square 3.0 (PLS). 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam penelitian ini, responden yang digunakan sebanyak 81 responden 

yang telah ditentukan oleh peneliti sebelumnya. Berikut adalah deskripsi dari 

responden atas kuesioner yang telah disebarkan : 

Tabel 1. Pendidikan Terakhir Responden 

Pendidikan iTerakhir Frekuensi Persentase i(%) 

SMP/Sederajat 0 0 

SMA/Sederajat 60 74 

Diploma 7 9 

Sarjana 14 17 

JUMLAH 81 100 

Sumber : Data Diolah 

Berdasarkan idari itabel idiatas idapat idiketahui ijenis ipendidikan iterakhir 

iwisatawan, iyaitu iSMA/Sederajat iberjumlah i60 i(74.1%) iwisatawan, iDiploma 

iberjumlah i7 i(8.6%) iwisatawan idan iSarjana iberjumlah i14 i(17.3%) iwisatawan. 

iSedangkan iuntuk iwisatawan idengan ipendidikan iterakhir iSMP/Sederajat 

iberjumlah i0 i(0%) iwisatawan. iSehingga ilatar ibelakang iwisatawan iyang idilihat 

idari ipendidikan iterakhir ididominasi ioleh iSMA/Sederajat isebesar i74.1% idan 

iyang iterendah iyaitu iSMP/Sederajat isebesar i0%.  

Tabel 2. Usia Responden 

Usia Frekuensi Persentase i(%) 

17 i– i25 66 82 

26 i– i35 i 13 16 

> i35 2 3 

JUMLAH 81 100 

    Sumber : Data Diolah 

Berdasarkan idari itabel idi iatas, idapat idilihat ibahwa iusia iwisatawan iyang 

idigunakan idalam ipenelitian iini, iyakni iusia i17 i– i25 itahun isebanyak i66 i(81.5%) 

iwisatawan, i26 i– i35 isebanyak i13 i(16%) iwisatawan idan iusia i>35 itahun 

isebanyak i2 i(2.5%) iwisatawan. iSehingga ilatar ibelakang iwisatawan imenurut iusia 

ididominasi ioleh iusia i17 i– i25 itahun isebesar i81.5% idan iyang iterendah iyaitu 

iusia i>35 itahun isebesar i2.5%. 

Tabel 3. Jenis Pekerjaan Responden 

Status iPekerjaan Frekuensi Persentase i(%) 

Pelajar/Mahasiswa 61 75 

PNS 2 3 

Wiraswasta 10 12 

Lainnya 8 10 

JUMLAH 81 100 

Sumber : Data Diolah 

Berdasarkan idari itabel idi iatas, idapat idilihat ibahwa istatus ipekerjaan 

iwisatawan iyang idigunakan idalam ipenelitian iini, iyakni iPelajar/Mahasiswa 

iberjumlah i61 i(75%) iwisatawan, iPNS iberjumlah i2 i(3%) iwisatawan, iWiraswasta 

iberjumlah i10 i(12%) iwisatawan idan istatus ipekerjaan ilainnya iberjumlah i8 
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i(10%) iwisatawan. iSehingga ilatar ibelakang iwisatawan imenurut istatus ipekerjaan 

ididominasi ioleh iPelajar/Mahasiswa isebesar i75% idan iyang iterendah iyaitu iPNS 

isebesar i3%. 

Tabel 4. Outer Loading Factor 

i Kepuasan iWisatawan i(Z) 
Kualitas iPelayanan 

i(X) 

Loyalitas iWisatawan 

i(Y) 

KP1  i 0,646 
 

KP10  i 0,847 
 

KP11  i 0,770 
 

KP12  i 0,908 
 

KP13  i 0,797 
 

KP14  i 0,603 
 

KP15  0,784  

KP16  0,756  

KP17   i0,850  

KP18  0,731  

KP19  0,776 i  

KP20  0,769  

KP21   i0,728  

KP22   i0,718  

KP6  i  i0,786 
 

KP8  i  i0,756 
 

KP9  i  i0,851 
 

KP2  i 0,614 
 

KP3  i 0,831 
 

KP4  i 0,620 
 

KP5  i 0,776 
 

KW1 0,818 
  

KW2 0,848 
 

 i 

KW3  i0,773   i 

KW4 0,782   i 

LW1   0,730 

LW2   0,809 

LW3   0,711 

LW4   0,733 

LW5   0,738 

LW6   0,765 

Sumber : Hasil Output PLS 3.0 
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Pada tabel di atas menunjukkan bahwa semua nilai loading factor di atas 0,5 dan 

nilai yang paling rendah berada pada indikator KP14, yang berarti bahwa 

indikator yang digunakan dalam penelitian ini dapat dinyatakan valid atau telah 

memenuhi convergent validity. 

Tabel 5. Hasil Uji T-Statistik 
Variabel Original iSample i(O) T iStatistics i(|O/STDEV|) P iValues 

X i                 Y 0,402 2,700 0,007 

X i                 Z 0,732 13,121 0,000 

Z i                 Y 0,236 1,475 0,141 

Sumber : Hasil Output PLS 3.0 

Berdasarkan ipada itabel idi iatas, idiketahui ibahwa ihasil ipengaruh ivariabel 

ikualitas ipelayanan i(X) iterhadap iloyalitas iwistawan i(Y) imenunjukkan inilai it-

hitung i2,700 i> it-tabel i1,991 idan inilai iP iValue isebesar i0,007 i< i0,05. iHal 

itersebut imenandakan ibahwa ivariabel ikualitas ipelayanan iberpengaruh isignifikan 

iterhadap ivariabel iloyalitas iwisatawan. 

Pengaruh ivariabel ikualitas ipelayanan i(X) iterhadap ikepuasan iwisatawan 

i(Y) imenunjukkan inilai it-hitung i13,121 i> it-tabel i1,991 idan inilai iP iValue 

isebesar i0,000 i< i0,05. iHal itersebut imenandakan ibahwa ivariabel ikualitas 

ipelayanan iberpengaruh isignifikan iterhadap ivariabel ikepuasan iwisatawan. i 

Sedangkan ipengaruh ivariabel ikepuasan iwisatawan i(Z) iterhadap ivariabel 

iloyalitas iwisatawan i(Y) imenunjukkan inilai it-hitung i1,475 i< it-tabel i1,991 idan 

inilai iP iValue isebesar i0,141 i> i0,05. iHal itersebut imenandakan ibahwa ivariabel 

ikepuasan iwisatawan itidak iberpengaruh idan itidak isignifikan iterhadap ivariabel 

iloyalitas iwisatawan. 

Selanjutnya ipengaruh ipositif iantara ivariabel ikualitas ipelayanan i(X) 

iterhadap iloyalitas iwisatawan i(Y) idapat idilihat idari iOriginal iSample isebesar 

i0,402 iyang iartinya isemakin ibaik ikualitas ipelayanan imakan iloyalitas iwisatawan 

ijuga iakan imeningkat. iPengaruh ipositif iantara ivariabel ikualitas ipelayanan i(X) 

iterhadap ikepuasan iwisatawan i(Z) imerupakan inilai iOriginal iSample iyang ipaling 

itinggi, iyaitu isebesar i0,732 iyang iartinya isemakin ibaik ikualitas ipelayanan imaka 

ikepuasan iwisatawan ijuga iakan imeningkat. iSedangkan iOriginal iSample iantara 

ivariabel ikepuasan iwisatawan i(Z) iterhadap iloyalitas iwisatawan i(Y) imemiliki 

inilai iyang ipaling irendah, iyaitu isebesar i0,236.  

Tabel 6. Hasil Uji Path Analysis 

Variabel Original iSample i(O) 
T iStatistics 

i(|O/STDEV|) 
P iValues 

X i               Z            Y 0,173 1,369 0,172 

Sumber : Hasil Output PLS 3.0 

Berdasarkan idari itabel idi iatas, idapat idiketahui ibahwa ivariabel ikualitas 

ipelayanan itidak iberpengaruh idan itidak isignifikan iterhadap iloyalitas iwisatawan 

imelalui ikepuasan iwisatawan. iHal iitu iterbukti idengan ihasil it-hitung i1,369 i< it-

tabel i1,991 idan inilai iP iValue i0,172 i> i0,05. 
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Sumber : Hasil Output PLS 3.0 

 

Gambar 1. Inner Model 

 

Untuk i imemperkuat ihasil ipengujian idi iatas, iakan idilakukan iuji 

iperdandingan iantara ipengaruh ilangsung idan ipengaruh itidak ilangsung iseperti 

ipada itabel idi ibawah iini i: 

Tabel 7. Hasil Perbandingan Pengaruh Langsung dan Pengaruh Tidak Langsung 

Variabel Pengaruh iLangsung 
Pengaruh iTidak 

iLangsung 
Total iPengaruh 

X i i i i i i i  Y 0,402 
  

X i i i i i i    Z 0,732   

Z i i i i i i    Y 0,236   

X i i i i i i i iY           Z  0,173 0,575 

Sumber : Hasil Output PLS 3.0 

Berdasarkan idari ihasil iperbandingan idi iatas, idapat idiketahui ibahwa 

ipengaruh itidak ilangsung ivariabel ikualitas ipelayanan iterhadap iloyalitas imelalui 

ikepuasan iwisatawan i< ipengaruh ilangsung ivariabel ikualitas ipelayanan iterhadap 

iloyalitas iwisatawan, iyaitu i0,173 i< i0,402. iMaka idapat idisimpulkan ibahwa 

ivariabel ikepuasan iwisatawan isebagai ivariabel iintervening itidak imampu 

imemediasi ivariabel ikualitas ipelayanan iterhadap iloyalitas iwisatawan. iArtinya, 

idengan iadanya ikualitas ipelayanan iyang ibaik, imaka iakan itercipyta iloyalitas 

iwisatawan itanpa iharus imelalui ikepuasan iwisatawan. 

 

SIMPULAN 

a. Dari ihasil ipenelitian idapat idisimpulkan ibahwa iWisata iReligi iBuntu iBurake 

itelah imemberikan ipelayanan iyang imemiliki ikualitas iyang ibaik iyang 

imengakibatkan iwisatawan iuntuk iberkunjung ikembali iatau idengan ikata ilain, 

ikualitas ipelayananan idi iWisata iReligi iBuntu iBurake imampu imenciptakan 

iperilaku iloyalitas ipada iwisatawan. 

b. Dari ihasil ipenelitian idapat idisimpulkan ibahwa idengan iadanya ipelayanan 

iyang iberkualitas iyang idiberikan iWisata iReligi iBuntu iBuraeke, imaka iakan 

imenciptakan irasa ipuas ipada iwisatawan iyang idatang iberkunjung iatau 
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idengan ikata ilain, ikinerja idari isuatu ipelayanan iyang idiberikan isudah 

imemenuhi iharapan iwisatawan. 

c. Dari ihasil ipenelitian idapat idisimpulkan ibahwa iwisatawan iyang imerasa ipuas 

idengan iWisata iReligi iBuntu iBurake ibelum itentu iakan iberkunjung ikembali 

iatau ikepuasan iwisatawan ibelum ibisa imenciptakan iperilaku iatau isikap 

iloyalitas ipada iwisatawan. 

d. Dari ihasil ipenelitian idapat idisimpulkan ibahwa ikepuasan iwisatawan ibukan 

imerupakan ivariabel iintervening idalam ipenelitian iini ikarena itidak imampu 

imemediasi ikualitas ipelayanan iterhadap iloyalitas iwisatawan. iDengan iartian 

ibahwa iwisatawan iakan iloyal iapabila ipelayanan iyang idiberikan iberkualitas 

inamun iwisatawan ibelum itentu iloyal ihanya ikarena imereka imerasa ipuas. 
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